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PREAMBULO, MACROSAD COMO ORGANIZACION

Fundada en 1994, Macrosad es una cooperativa andaluza que presta servicios de educaciéon y
cuidados para la infancia y vejez. Referente en el dmbito sociosanitario, mas del 80% de sus puestos
ejecutivos estdn ocupados por mujeres, el 20% de sus beneficios se destina a I+D+i, y cuenta con
mas de 15 anos de experiencia en el ambito intergeneracional, una de sus principales sefas de
identidad, junto con la 1+D social.

Su mision Conectamos generaciones se ve reflejada a través de los programas y actividades que
lleva a cabo en sus centros y servicios, con el objetivo de fomentar las relaciones positivas entre las
distinfas generaciones. Muestra de este firme propdsito es la creacion del CINTER, Centro
Intergeneracional de Referencia en 2018, un espacio de referencia a nivel nacional, que sirve como
lugar de encuentro entre ninos y ninas y personas mayores, o el Centro Intergeneracional Integral
Macrosad Dos Hermanas (CININ).

Nuestros valores son el pilar de nuestra cultura corporativa:

- Cercana y transparente, con los usuarios/as, familias, profesionales y clientes.

- Colaborativa y social, es la cultura y perfil de nuestros equipos.

- Ciencia y sostenibilidad, es nuestro compromiso con el entorno.

- Creativa y responsable, es nuestra actitud con nuestra profesion.

- Diversa e intergeneracional, respetamos a la persona y creemos en los vinculos emocionales y
afectivos entre las generaciones.

Macrosad va mas alld de la Responsabilidad Social Corporativa, por medio de iniciativas y proyectos
en las que trabaja de forma transversal.

Fruto de su firme compromiso con la sostenibilidad, la cooperativa lleva a cabo acciones para
disminuir la huella de carbono, por medio del uso de energias renovables, con un programa
permanente de instalacion de placas fotovoltaicas y uso de biomasa 2019-2022, a través de las
actividades que desarrolla en todos sus centros y servicios, y mediante el impulso de campanas con
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el objetivo de sensibilizar a personas usuarias, familias y profesionales en el uso y gestion responsable
de los recursos energéticos.

En este sentfido, en 2021 obtuvo el Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de
absorcion de CO2 del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogrdfico, que reconoce
su esfuerzo en la lucha contra el cambio climdtico, y verificacion en base a la GEl en ISO 14064-2012.
Ademds, estd acreditada en la ISO 9.001:2015, en la gestién de la calidad y excelencia en Ia
prestacion de los servicios, asi como en la UNE 158: 2015, para la gestion del Servicio de Ayuda a
Domicilio, asi como en la norma de Sistema de gestion Ambiental ISO 14.001:2015.

Y también apuesta por la innovaciéon, generando valor y diferenciacion, gracias a su capacidad
creativa. Muestra de ello es su ecosistema de innovacién, del que forman parte la Fundacion
Ageing Lab, red especializada en creaciéon y fransferencia de conocimiento en envejecimiento que,
en la actualidad, participa en mds de siete proyectos internacionales de 1+D vy las tres cdtedras
pioneras: Catedra Macrosad de Estudios Intergeneracionales, Catedra de I+D+| para la prevencion
de la Dependencia y Catedra Macrosad de Trabajo Social Verde, gracias a convenios suscritos con
la Universidad de Granada, la Universidad de Mdlaga y la Universidad Pablo de Olavide,
respectivamente.

En una sociedad cada vez mds digitalizada, Macrosad promueve la formaciéon y capacitacion
digital, por medio de proyectos de dmbito nacional e internacional, como E-Inclusion, para acercar
el mundo digital a las personas mayores y a sus cuidadores/as o el proyecto europeo Pharaon, con
el fin de reducir la soledad no deseada, a través de diferentes soluciones tecnoldgicas.

El Codigo de Buenas Prdcticas es la expresion del compromiso de Macrosad con la integridad y la
transparencia. En él, se muestran pautas que deben guiar la forma de proceder de nuestros/as
profesionales con los diferentes grupos con los que se relacionan, basdndose en principios de
integridad, promoviendo el compromiso con el bien comuny la igualdad por encima de los intereses
particulares.



%
mocrosad

conectamos generaciones

TITULO 1. AMBITO, APLICACION Y CUMPLIMIENTO.

Articulo 1. Ambito Subjetivo de Aplicacién.

El Codigo General de Conducta, en adelante el Codigo, recoge el conjunto de principios
éticos y normas de conducta que han de regir la actuacion de las personas trabajadoras
empleadas de la organizacidn, como personas sujetas, cualquiera que sea su relacion laboral
y puesto en la organizacion.

Este Codigo debe ser aplicado junto con el resto de normativa interna de la organizacion,
particularmente con lo dispuesto en las normas de funcionamiento internas para cada uno
de los servicios que son prestados por Macrosad, SCA.

Articulo 2. Aceptacion y cumplimiento.

Todas las personas sujetas deben aceptar y hacer suyo este Céddigo. Para ello, la organizacion
difundird el conjunto de valores, principios y normas que componen el presente Codigo a sus
destinatarios y resolverd las dudas que puedan surgir en su aplicacion.

Asi, las personas sujetas se comprometerdn al cumplimiento tanto de este Cédigo como de
las normas internas aplicables a cada uno de los servicios prestados por Macrosad, SCA, de
manera que dichos valores, normas y principios establecidos en este Codigo rijan el
desempeno de su actividad dentro de la organizacion.

Ninguna persona sujeta, independientemente de su posicion en la organizacion, estd
autorizada a solicitar a otra que contravenga lo establecido en el Cédigo ni justificar una
conducta que atente contfra el mismo ampardndose en una orden superior o en el
desconocimiento de su contenido.

Articulo 3. Responsabilidad de cumplimiento del Cédigo de Buenas Prdacticas.

Todas las personas trabajadoras de Macrosad estdn sujetos al cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

e Conocer el Manual y proceder de acuerdo con sus contenidos

e Promover entre las empresas colaboradoras y proveedores los valores y prdcticas que
se confemplan en este Manual.

e Comunicar de forma responsable, a fravés del canal de denuncias, cualquier indicio
de existencia de actuaciones que contravengan lo dispuesto en el mismo.
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TITULO II. PRINCIPIOS GENERALES.
Articulo 4. Cumplimiento de la ley y de las normas internas de la organizacion.

Las personas obligadas en el ejercicio de sus funciones y obligaciones deberdn cumplir las
disposiciones generales (leyes, reglamentos, oérdenes etc), Asi, la Organizaciéon y todos sus
profesionales, manifiestan y se comprometen siempre y en cualquier situacion a no realizar o
colaborar con conductas, comportamientos o prdcticas que puedan considerarse irregulares,
ilegales, delictivas o poco éticas o integras en el desarrollo de sus labores profesionales.

Asimismo, las personas sujetas quedan obligadas al cumplimiento de las normas internas de
la empresa, como son las Politicas, los procedimientos, protocolos o las normas internas de
cada servicio.

Los principales objetivos del cumplimiento de la ley y normas internas de la organizacién son:

e Fomentarun comportamiento adecuado frente a las normas
administrativas y penales.

e Garantizar el cumplimiento de las normas legales, en el interior de la
organizacion.

e Liberar de responsabilidades penales a las personas juridicas.

e Luchar contra los delitos corporativos.

e Garantizar una actuacién homogénea de todos los profesionales de la
organizacion.

e« Fomentar el trabajo de las personas sujetas guiado por la misidn, la visidon
y los valores corporativos que sustenta el proceso de toma de decisiones
en la empresa.

e Compartir y adoptar para contribuir a la calidad de vida, el de la
sociedad y el buen ejercicio de la gestion empresarial.

Articulo 5: Responsabilidad Social Corporativa.

La Organizacién ha desarrollado su propio procedimiento de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), asi que todo el personal vinculado a Macrosad debe adoptar y
compartir para contribuir a la calidad de vida, el bienestar de la sociedad y el buen
gjercicio de la gestiobn empresarial. Macrosad incluye en su politica de gestidon
compromisos relacionados con RSC y asume como propios los principios que fundamentan
el Pacto Mundial de Naciones Unidas y los Principios del Empoderamiento de la Mujeres de
Naciones Unidas.

El objetivo de la RSC de la organizacion es llevar a cabo una gestidn responsable de los
impactos de la empresa sobre los grupos de interés con que se relaciona.

Articulo é: Integridad
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La integridad profesional es un valor clave de Macrosad, rechazando cualquier fipo de prdctica
que pudiera atentar contra ella.

En ningUn caso las personas sujetas ofrecerdn o aceptardn regalos, prebendas u ofro tipo de
incentivos que puedan recompensar o influir en una decision empresarial.

Articulo 7: Respeto a las personas

Desde Macrosad rechazamos enérgicamente cualquier tipo de desprecio, falta de respeto,
comportamiento violento o manifestacion de acoso entre nuestros trabajadores. Asi, todas
las personas sujetas estan obligadas a denunciar cualquiera de estos hechos en el caso de
producirse, activdndose inmediatamente el protocolo de acoso con el que cuenta la
organizacion.

Las personas sujetas con personal a su cargo deberdn promover y asegurarse, con los medios
a su alcance, que dichas situaciones no se produzcan.

Articulo 8. Igualdad de oportunidades, diversidad y no discriminacion.

La Politica de Personas de MACROSAD, se basa en la de igualdad de oportunidades para evitar asi,
cualquier tipo de discriminacion a las personas tanto en el acceso a la empresa como para ocupar
distintfos puestos dentro de ella. Aparte de las capacidades, experiencias y las competencias
fundamentales, no se tienen en consideracion el origen de la persona trabajadora, su nacionalidad,
raza, religion, sexo y edad.

Macrosad no interfiere en el ejercicio de los derechos del personal para observar sus creencias o
prdcticas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, origen social o nacional,
religion, discapacidad, género, orientacién sexual, responsabilidad familiar, afiliaciéon a sindicatos,
opiniones politicas, o cualquier otra condicidén que pueda dar origen a la discriminacion.

Macrosad dispone de un Plan de Igualdad, aprobado por los sindicatos y registrado en la Junta
de Andalucia.

Articulo 9. Seguridad y salud en el trabajo.

Macrosad vela porque las condiciones de frabajo sean las idéneas en lo relativo a salud, seguridad
e higiene, para lo cual desarrolla a todos los niveles el sistema de prevencion de riesgos laborales
que estd en vigor en la compania, asi como las disposiciones adicionales que establece el sistema
de gestidon integrado, basado entfre ofras normas, en Norma del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo ISO 45.001:2018 que la empresa tiene implantado.

Articulo 10. Conciliacién del trabajo y vida personal.
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Macrosad cuenta con medidas especificas para la conciliacidon de la vida laboral, familiar y
personal de las personas frabajadora, de manera que puedan tener compatibilidad en todas sus
facetas de la vida, laboral, personal y familiar, aspectos recogidos en el Plan de Igualdad.

Articulo 11: Desarrollo profesional

Los trabajadores de Macrosad son los depositarios de todo el conocimiento, las posibilidades y el
futuro de la empresa. Son el talento, y por lo tanto el mdximo condicionante que la empresa tiene
para continuar creciendo. De ese modo, Macrosad mantiene el compromiso de mejorar de forma
continua sus habilidades, capacidades, compromiso y motivacion, siempre con la mayor atencion
a las condiciones de trabajo y seguridad.

En Macrosad tratamos de formar y adaptar el talento de sus personas para orientarlas hacia la
capacitaciéon técnica, el compromiso, la innovacion, la especializacion y la capacidad de servicio
al cliente. Con tal fin, aplicamos los siguientes principios:

- Captar, conservar y motivar a personas con talento.

- Promover el frabajo en equipo y el control de la calidad como herramientas para impulsar la
excelencia a través del trabajo bien hecho.

- Apoyar e incrementar la formacion y el aprendizaje.

- Innovar con ideas que permitan mejorar procesos, productos y servicios.

Por su parte, el personal se compromete a participar en los programas de formacioén en la medida
gue sea requerido y se esforzard para tener el méximo aprovechamiento de los mismos.

Articulo 12; Libertad sindical

La Direccion General de Macrosad y la Direccion de RR-HH y responsable de RSC velan porque se
garantice el derecho de asociaciéon de las personas que componen la empresa, lo que incluye el
derecho de las personas a formar sindicatos y de afiliarse al que consideren mds adecuado a sus
intereses. Macrosad garantiza que los representantes del personal no sean discriminados, y que
dichos representantes tengan acceso a los trabajadores en el lugar de trabajo.

Articulo 13: Respeto al Medio Ambiente y Politicas de Responsabilidad Social y Ambiental.
Macrosad aplica una politica de medio ambiente trasversal en todos los procesos del servicio, de
tal forma que identifica los aspectos ambientales mas significativos y se establecen medidas

asociadas al sistema de gestion dentro de cada procedimiento.

La organizacion establece entre sus valores la ECOLOGIA, como el respeto, responsabilidad y
sensibilidad hacia el medio ambiente.
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La organizacioén se orientard hacia una politica de emisiones 0, compensando el CO2 emitido a
través de la plantacién de drboles.

La sensibilizacion en materia de medioambiente es una politica trasladada a ftodos sus
trabajadores asi como a los grupos de interés, desde su incorporacion a fravés de los canales de
comunicacion habilitados y establecidos en la Politica Integrada de Gestion de Macrosad que
incluye una criterios medioambientales acreditados bajo la norma de Sistema de gestidon
Ambiental ISO 14.001:2015, ademds Macrosad se encuentra inscrita como entidad inscrita en el
Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcidon de CO2 del Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico y verificacion en base a la GEl en ISO 14064-
2012.

Serd susceptible de auditoria y de criterio a valorar por todos los responsables en sus competencias
y responsabilidades, ante la toma de decisiones, asi como en la definicidon de los Planes de Gestién.
TITULO III. CRITERIOS DE ACTUACION.

CAPITULO I. RELACION CON PROVEEDORES Y CLIENTES

Articulo 14: Relaciones con proveedores

Los proveedores son una parte fundamental en el ciclo de vida de Macrosad, por lo que la relacion
con los mismos debe ser cercana y transparente, con el objetivo de agilizar y hacer mds eficaces
los procesos entre la empresa y sus proveedores.

Las personas sujetas con intervencidon en el proceso de contratacion de suministros o servicios se
ajustardn a lo establecido en el Procedimiento de Logistica e Infraestructuras atendiendo a criterios
de calidad, oportunidad, coste y sostenibilidad, evitando, asi, cualquier interferencia que pueda
afectar a su imparcialidad u objetividad al respecto.

Articulo 15: Relaciones con clientes

Las relaciones de Macrosad con sus clientes estdn basadas en la transparencia, confianza,
dedicacion, esfuerzo y comunicacion bidireccional constante.

Las personas sujetas encargadas de la relacion con los clientes, estardn a disposicion de los mismos
cuando estos lo requieran, debiendo de dar respuesta a sus necesidades de forma eficaz y siempre
de acuerdo a los principios y directrices de la organizacion.

Articulo 16. Presentes, obsequios, comidas.
Aceptar u ofrecer regalos u obsequios que exceden los limites de lo razonable pueden tener

consecuencias penales no sélo para las personas sujetas sino también para la organizacion, la cual
debe de tomar medidas para evitar y prevenir la comisidon de delitos en su seno.

10
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Asi, ninguna persona sujeta podrd aceptar cualquier tipo de pago, regalo o retribucién en relacién
con su posicidn en la organizacion que proceda de proveedores o clientes. No se incluyen en
dicha limitacion:

a) Los objetos de propaganda de escaso valor.

b) Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados razonables en los usos
habituales, sociales y de cortesia.

c) Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales (como regalos de Navidad
o de boda), siempre que no sean en metdlico y estén dentro de los limites modicos y razonables.

CAPITULO IIl. CONTROL DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.
Articulo 17: Deber general de secreto y confidencialidad.

Tal y como se informa a las personas sujetas en los documentos relativos a la protecciéon de datos
gue son firmados por las mismas al inicio de su relaciéon laboral o profesional con Macrosad, estdn
obligadas al secreto profesional, respecto de aquellos datos de la empresa o de sus empleados,
clientes o proveedores, asi como de las diferentes operaciones que con motivo de su trabajo
puedan tener conocimiento o acceso, y al deber de secreto y confidencialidad, obligaciones
todas ellas que subsistirdn aun después de finalizada su relacién laboral con la organizacién.

Las personas sujetas, en virtud de la prestacidn de servicios laborales que tienen con la
organizacion, tendrdn acceso a recursos en los que se contiene informacidn relativa a datos de
cardcter personal de personas fisicas, asi como a informaciéon y documentacion confidencial,
marcada como tal o no, pudiendo incluso consistir Unicamente en informaciéon verbal.

Asi, las personas sujetas deberdn conocer y aceptar la confidencialidad de dicha informacién y
documentacion esencial, y que, no respetar dicha confidencialidad causa un perjuicio gravisimo
a la organizacion.

De conformidad con lo dispuesto en la legislaciéon vigente, las personas estardn sujetas al deber
general de guardar secreto y confidencialidad aun después de finalizar su relacién con la
organizacion.

Articulo 18: Proteccion de datos de cardcter personal

Las personas sujetas estdn obligadas a respetar la intimidad personal y familiar de todas pas
personas a cuyos datos tengan acceso derivado de la propia actividad de la organizacion,
formando parte de estos los datos personales, médicos, econdmicos o de cualquier ofra naturaleza

que de alguna forma puedan afectar a la esfera intima y personal de su ftitular.

Macrosad establece un conjunto de medidas de seguridad que afectan al personal involucrado
en el fratamiento de datos personales y que cada uno de los empleados debe conocer, aplicary

11
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respetar. Dichas medidas se encuentran recogidas en los documentos de medidas de seguridad
relativas al fratamiento de datos personales que son firmados por todas las personas sujetas al inicio
de su relacion laboral con la organizacion.

CAPITULO IIl. RELACIONES EXTERNAS Y CON AUTORIDADES.
Articulo 19: Difusion de informacion

La empresa diferencia entre difusion de informacion solicitada por partes interesadas y difusion de
informacion suministrada voluntariamente por Macrosad.

Ante la solicitud de informacion por partes interesadas, se analizard individualmente la posibilidad
de suministrar tal informacién, se responderd en todo caso a las solicitudes de informacion
pertinente y se valorard si se comunica o no la informacién no pertinente, todo ello conforme al
Procedimiento de Comunicacion aprobado por Macrosad.

Ademds de las comunicaciones a requerimiento de las partes interesadas, Macrosad comunicard
externamente los aspectos de su sistema y de la empresa que considere oportuno de manera
voluntaria, para lo que se utilizardn siempre los canales y herramientas de comunicacion previstos
en el Procedimiento de Comunicacién aprobado.

Asi, las personas sujetas se abstendrdn de difundir cualquier tipo de informacién o noticia sobre la
organizacién, debiendo de remitir cualquier solicitud recibida al respecto al Area de
Comunicacion e Innovacién, la cual deberd atenerse a lo establecido en el precitado
Procedimiento de Comunicacion.

Articulo 20: Relacién con autoridades.

Las personas sujetas actuardn con respeto y colaborardn con los representantes de las autoridades
en el marco de sus competencias.

Articulo 21: Actividades politicas o asociativas

Las personas sujetas deberdn dejar claro el cardcter personal, en caso de que proceda,
totalmente al margen de la organizacion, de su vinculacion, pertenencia, colaboracion,
conftribucion o servicio con partidos politicos u otras entidades, instituciones o asociaciones con
fines pUblicos o que excedan de los propios de la organizacién.

Previamente a la aceptaciéon de cualquier cargo publico, las personas sujetas deberdn de ponerlo
en conocimiento de su responsable, el cual lo comunicard al responsable de cumplimiento
normativo, con la finalidad de poder determinar la existencia de incompatibilidades o restricciones
a su ejercicio.

12
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CAPI’TULO’IV. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, COHECHO Y TRAFICO DE INFLUENCIAS Y
PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES.

Articulo 22: Lucha contra la corrupcion, el cohecho y el trafico de influencias.

La corrupcion es uno de los principales obstdculos para lograr el desarrollo econdmico y social
en todo el mundo, dificultando el desarrollo sostenible, especialmente en comunidades pobres.

Desde nuestra corporacidén buscamos promover la transparencia y que nuestras cuentas rindan
perfectamente.

Asi, las personas sujetas, tanto en sus relaciones con las Administraciones Publicas como con
particulares se abstendrdn de cualquier conducta susceptible de inducir a un funcionario publico,
autoridad o particular a violar sus deberes de imparcialidad o cualquier precepto legal.

Articulo 23: Normas aplicables de prevencion de blanqueo de capitales.

Macrosad llevard a cabo un seguimiento y andlisis de riesgo de blanqueo de capitales. Dicho andilisis
serd objeto de revision peridédica y, en todo caso, cuando se llegue a producir algun cambio
sustancial dentro de la organizacién, por incorporacion de una nueva tecnologia o procedimiento,
aplicando medidas adecuadas para gestionar estos riesgos.

Cuando se incorporen nuevos trabajadores (con riesgos asociados a este delito) a la empresa, se
realizard un estudio de su historial completo, verificdndose las actividades declaradas con
documentacién aportada por los aspirantes y fuentes externas.

Asi, Macrosad y las personas sujetas asumen el compromiso de cumplir integramente con la
normativa legal existente en materia de prevencion de blanqueo de capitales vigente en cada
momento.

CAPITULO V. OBLIGACIONES CONTABLES.
Articulo 24: Informes financieros y contabilidad.

El procedimiento Econdmico y Financiero aprobado por Macrosad establece la sistemdtica a utilizar
por Macrosad para la elaboracion, aprobacion y control de los presupuestos anuales, para definir el
procedimiento a seguir para los procesos de facturacion, contabilidad, justificacion econdmica, asi
como para la elaboracion de los estados financieros e informes econdmicos y cualquier otra tarea
que puede desarrollarse dentro del Area Econémico-Financiera, de manera que estas actuaciones
se lleven a cabo de una manera completaq, fiel, exacta, oportuna, fransparente y comprensible, no
ocultando ni manipulando la misma, a fin de mostrar en cada momento la verdadera y real situacion
financiera y el resultfado de sus operaciones.
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El departamento de contabilidad y financiero, al ser un departamento eminentemente de
cumplimiento legal, en la mayor parte de sus acciones se basard en la legalidad vigente en cada
momento, pero se pueden determinar ciertos acontecimientos que se pueden realizar de un modo
discrecional, realizando esta discrecionalidad, siguiendo en todo caso los valores de Macrosad, y
aplicando como criterio:

e EnningUn momento se procederd a la discriminacion, tanto positiva como negativa, en el pago
de ningun proveedor por motivos de afinidad personal.

e Se procederd al pago de las ndminas, en la medida de las posibilidades de la empresa, el Ulfimo
dia de cada mes, o el anterior laborable.

Articulo 25; Controles internos

El Control Interno es un proceso efectuado por la direccion y el personal juridico de nuestra
entidad, estd disenado para garantizar un grado de seguridad éptimo con respecto a cumplir
con los objetivos de la organizacién. Hay tres objetivos principales del Control Interno en una
organizacion:

e Promover la eficiencia y eficacia en las operaciones, asegurando la integridad
de la informacién financiera.

e Lograr el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables fiscales y
contables.

e Asegurar la ftransparencia de las operaciones contables, financieras vy
comerciales.

Articulo 26. Auditoria.

Macrosad anualmente someterd a auditoria sus cuentas con el fin de asegurar el cumplimiento
de la normativa contable.

CAPITULO VI. SISTEMAS INFORMATICOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Articulo 27: Normas de conducta en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

En el uso de los sistemas informdaticos y tecnologias de la informacion de Macrosad, las Personas
Sujetas al Cédigo de Conducta deberdn extremar las medidas de seguridad y cumplir
estrictamente las normas de uso y politicas establecidas a tal efecto por Macrosad en su
normativa interna o procedimientos, manteniendo comportamientos personales seguros en
materia de ciber seguridad.
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La creacién, pertenencia, participaciéon o colaboracion por las personas sujetas en redes
sociales, foros o blogs de internet y las opiniones o manifestaciones que se realicen en los
mismos, se efectuardn de manera que quede claro su cardcter personal. En todo caso, las
personas sujetas deberdn abstenerse de utilizar la imagen, nombre o marcas de la
Organizacién para abrir cuentas o darse de alta en estos foros o redes.

CAPITULO VII. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROPIEDAD INDUSTRIAL
Articulo 28: Derechos de la organizacion.

Las personas sujetas respetardn la propiedad intelectual y el derecho de uso que corresponde
a la Organizacion, en relacién con los cursos, proyectos, programas y sistemas informdaticos,
equipos, manuales y videos, conocimientos, procesos, tecnologia y, en general, demdas obras
y trabajos desarrollados o creados por la Organizacidén, ya sea como consecuencia de su
actividad profesional o de la de terceros. Por tanto, su utilizacién se realizard en el gjercicio de
la actividad profesional en la organizaciéon y devolverdn todo el material al respecto cuando
sean requeridas.

La propiedad intelectual e industrial creada por las personas sujetas dentro de su actividad en
la Organizacion serd propiedad de Macrosad, SCA.

Las personas sujetas exclusivamente usardn la imagen, nombre o marcas de la organizacion
en el ejercicio de su desarrollo profesional.

Articulo 29: Derechos de terceros

Las personas sujetas deberdn respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial que
ostenten terceras personas ajenas a la organizacion. Asi, no utilizardn ni empleardn dentro de
su actividad en la organizacién ningun tipo de informacién o documentacion fisica o
electrénica perteneciente a otra empresa que se haya obtenido como consecuencia de un
cargo previo o sin el debido consentimiento.

CAPITULO VIIl. CONSERVACION DE DOCUMENTOS.
Articulo 30: Archivo y conservacion de documentos.

Las personas sujetas archivardn y conservardn adecuadamente durante el tiempo que
establezca la normativa o las normas internas de la organizaciéon los documentos, ya sean en
papel o en formato electrénico que, dentro de su drea de responsabilidad se generen.

TITULO IV. APLICACION DE LA POLITICA DE BUENAS PRACTICAS.
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CAPITULO I. ORGANIZACION Y FUNCIONES.

Articulo 31: Responsable de cumplimiento normativo

El responsable de cumplimiento normativo es la persona encargada de supervisar y gestionar
todas las cuestiones relacionadas con el cumplimiento normativo. Sus principales funciones son
la identificacion de riesgos, el andlisis de los cambios estatutarios y reguladores, la
determinacion de medidas preventivas y correctivas, imparticion de formacién a directivos y
personas frabajadoras para que conozcan y apliquen las normas a las que estdn sujetos y
revisar periddicamente la actualizacion de los procedimientos.

El responsable de cumplimiento normativo es la persona que defiende los intereses de terceras
partes como clientes, proveedores y la sociedad en general en las actividades que realiza la
propia empresa.

Articulo 32: érgano de Compliance Penal.

El Organo de Compliance Penal es un érgano de la organizacién, de cardcter interno y
permanente, dotado de poderes autdbnomos de iniciativa y control al que se confia la
responsabilidad de supervisar de forma proactiva el funcionamiento y observancia del sistema
de gestion de compliance penal.

A este respecto, el Organo de Compliance Penal tendrd como principales competencias:

- Fomentar la difusidn, el conocimiento y el cumplimiento del Cédigo General de Conducta,
impulsando las acciones de formacion y comunicacién que considere apropiadas, de acuerdo
con los principios de cooperacion y coordinacién con las diferentes dreas de la organizacion
asegurdndose de que en su difusion y comunicacién se siguen criterios generales homogéneos y
se tienen en cuenta, ademdas, las particularidades aplicables en cada delegacién territorial y en
las distintas entidades bajo control.

- Interpretar las normas del Cédigo General de Conducta y resolver las consultas o dudas que le
planteen en relacién con su contenido, aplicacién o cumplimiento, en particular en relaciéon con
las medidas disciplinarias, siendo sus conclusiones vinculantes.

- Evaluar anualmente el grado de cumplimiento del Cédigo General de Conducta emitiendo el
informe correspondiente.

- Informar al Comité de Direccién, compuesto por los Directores de Area y el Director General sobre
el cumplimiento del Cédigo General de Conducta y Compliance.

- Impulsar la aprobacién de las normas que sean necesarias para el desarrollo del Cédigo General
de Conducta y para la prevencion de sus infracciones e incumplimientos.

- Implantar procesos, procedimientos, controles y protocolos de actuaciéon con el objetivo de
asegurar el cumplimento del Codigo General de Conducta.

- Establecery supervisar un Canal de Denuncias que permita a los empleados comunicar de forma
confidencial, las iregularidades de potencial trascendencia que adviertan en el seno de la
empresa, con respecto ala normativa y contenido del Cédigo General de Conducta.
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- Recibir las comunicaciones remitidas a fravés del canal de denuncias, impulsando los
procedimientos de comprobaciéon e investigacion de las denuncias recibidas y emitiendo las
resoluciones oportunas sobre los expedientes tramitados.

- Salvaguardar la identidad del denunciante de buena fe, garantizando la confidencialidad en
toda la tramitacion.

- Informar al Comité de Direccion del nimero, tipo y resultado de las denuncias recibidas y, en su
caso, de las medidas o correcciones adoptadas.

- Aguellas otras funciones que les atribuya el Cédigo General de Conducta.

Articulo 33: Auditoria interna

La auditoria interna es un sistema de control interno de la Organizacién, consistiendo la misma
en un conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos para proteger su activo,
minimizar riesgos, incrementar la eficacia de los procesos operativos y optimizar y rentabilizar,
en definitiva, el servicio que presta la Organizacion.

La auditoria interna permite llevar a cabo un seguimiento actualizado de la gestion de la
Organizacion, asi como un método de confrol de las gestiones financieras.

Con la realizacion de la auditoria interna, se incrementard la probabilidad de lograr los
objetivos de la Organizaciéon, detectando y actuando frente a los desvios enconfrados
respecto a los objetivos marcados.

La organizacion deberd facilitar al auditor toda la informacién y archivos necesarios para
realizar una investigacion lo mdas precisa posible, permitiendo asi evaluar de manera fiel y veraz
lo que realmente en el dmbito contable y financiero de la empresa.

CAPITULO II. INCUMPLIMIENTO.
Articulo 34: Consecuencias en caso de incumplimiento

Las contfravenciones a este Cddigo, en la medida de lo posible, deberdn ser recogidas
inmediatamente, y se sancionardn, si procede, con arreglo a la normativa laboral vigente, con
independencia de otras responsabilidades en las que pueda incurrir el infractor y del oportuno
ejercicio de las acciones legales a que pudiera haber lugar.

El comportamiento inadecuado, y por tanto sujeto a sancién legal o disciplinaria, alcanzard
no solo al que infrinja el Codigo sino fambién a aquellos que por accidon u omision aprueben
dichos comportamientos o tengan conocimiento de dichas infracciones y no traten de
subsanarlas de inmediato.

Articulo 35: Canal de denuncias

Cualqguier acto presuntamente ilicito o de incumplimiento de lo dispuesto en este Codigo o en
la normativa interna de Macrosad del que tenga conocimiento cualquier persona trabajadora
de la organizacion, debera ser directamente comunicado al Organo de Compliance Penal.
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Para ello, se habilitard un acceso en la web de MACROSAD (https://macrosad.es) donde pueda
ser comunicada cualquier conducta anteriormente senalada.

Asi, el Organo de Compliance Penal/persona responsable registrard las denuncias,
asegurando la confidencialidad de las mismas, asi como, la no adopcién de represalias contra
la persona que ha formulado la denuncia. Una vez recibidas las mismas, dicho érgano abrird
el procedimiento de investigacion de los hechos, asi como, adoptard las medidas correctoras
O sancionadoras en su caso.

CAPITULO IIl. VIGENCIA, INTERPRETACION Y REVISION.

Articulo 34: Vigenciaq, interpretacion y revision.

La presente redaccion del Codigo General de Conducta ha sido aprobado por el Comité de
Direccién de Macrosad, entrando en vigor en la fecha de su publicacion en la infranet de la
Organizacién asi como una vez comunicado de forma individual a cada una de las personas
sujetas.

Su interpretacién corresponderd al Organo de Compliance Penal.

El contenido de este Cdédigo General de Conducta serd revisado periddicamente por el
Organo de Compliance Penal, procediendo a realizar las modificaciones que se consideren
necesarias, a las cuales se les dard la publicidad adecuada para su conocimiento por parte
de las personas sujetas de la Organizacion.
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