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O.- DEFINICIONES

Se relacionan a continuacion las definiciones de aquellos conceptos que se utilizan

frecuentemente en el presente documento.

Organizacién: MACROSAD, SOCIEDAD COOPERATIVA MACROSAD.
Organo de Gobierno: el 6rgano de administracion de MACROSAD es la
Asamblea General, que tiene asignada la responsabilidad y autoridad
fundamental de las actividades, la gobernabilidad y las politicas y al que la Alta
Direccion de MACROSAD informa y rinde cuentas.

Alta Direccion: Administrador Unico

Compliance Officer: 6rgano interno de MACROSAD, dotado de poderes
auténomos de iniciativa y control, al que se le confia, entre otros cometidos, la
responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del Sistema de
Gestion de Compliance Penal. La existencia del Compliance Officer da
cumplimiento a las exigencias establecidas en la normativa penal espafiola
(articulo 31 bis del Codigo Penal) en cuanto a la supervision del Sistema de
Gestion de Compliance Penal.

Miembros de la organizacion: los integrantes del Organo de Gobierno, Alta
Direccion o Gerencia, directivos, empleados, trabajadores o empleados
temporales o bajo convenio o colaboracién, y voluntarios de una organizaciéon y
el resto de personas bajo subordinacion jerarquica de cualquiera de los
anteriores.

Comité de Compliance y Etica : 6rgano formado por los responsables de los
departamentos y presidido por el Compliance Officer cuyo objetivo es la
implantacion y mejora del sistema de gestion de Compliance Penal.

Tercero: persona fisica o juridica u organismo independiente de la organizacion.
Politica de compliance penal: conjunto de disposiciones contenidas en este

documento, en adelante.
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¢ Mapa de Riesgos: documento que refleja el listado de delitos aplicables a las
personas juridicas en los términos previstos por la legislacién penal espafiola,
asi como una breve descripcion (no literal) de cada uno de ellos y las conductas
gue se esperan de sus destinatarios para su prevencion, deteccion o gestion
temprana.

e Sistema o Modelo de Gestién de Compliance: sistema de organizacion y gestion
para la prevencion de delitos, cuyo objetivo es la prevencion, deteccion y gestion
de riesgos penales mediante su integracion en los procesos de negocio, asi
como la medicién para su mejora continua, y cuya base esencial se representa
en la Politica de Compliance Penal y en el documento de Sistema de Gestidn de
Compliance Penal, denominado Sistema o Modelo.

¢ Riesgo Penal: riesgo relacionado con el desarrollo de conductas que pudieran
ser constitutivas de delito imputable a MACROSAD, segln el régimen de

responsabilidad penal de las personas juridicas establecido en el Codigo Penal.

1.- FINALIDAD Y OBJETO DE LA POLITICA DE COMPLIANCE PENAL.

MACROSAD fija la voluntad de cumplir con la legalidad y mantener una conducta ética
en el desarrollo de sus actividades, fijadas en nuestro Cadigo de Conducta.

La Politica de Compliance Penal recoge los aspectos de nuestro Modelo de Compliance
Penal implementado en la compafiia, que acredita la existencia de un modelo de
organizacion y gestion con medidas de vigilancia y control para prevenir y, detectar los

riesgos de ilicitos penales o practicas fraudulentas y corruptas en la organizacion.

Nuestra Politica de Compliance Penal esta alineada con nuestro Cédigo de Conducta,
mostrando la voluntad de la empresa de mantener un conducta conforme a nuestros
principios y valores que deben seguir todos nuestros empleados en el desarrollo de su
actividad profesional, y siendo uno de los objetivos estratégicos la tolerancia cero
respecto a cualquier conducta irregular que pueda ser constitutiva de delito.
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Todos los miembros de la organizacion, incluidos miembros del 6rgano de gobierno, alta
direccion, directores y mandos intermedios, deben cumplir la presente Politica, y el resto
del Modelo de Compliance Penal implantado.

La Politica de Cumplimiento Normativa asume los siguientes objetivos:

e Cumplimiento del Cédigo Etico y Politicas que lo desarrollan

e Implantacion de un Sistema de Gestion de Compliance conforme a la Norma
UNE 19601

e Creacion de una funcién de cumplimiento u érgano de supervision del Sistema
de Cumplimiento, Compliance Officer

¢ Mejora continua

2.- ALCANCE

El presente documento tiene su fundamento en el compromiso de la organizacion con los
valores y principios recogidos en nuestro Cédigo Etico, los cuales proyectan a los
empleados, directivos y 6rgano de gobierno de nuestra organizacién, un firme mensaje
de rechazo y tolerancia cero con cualquier conducta que suponga un acto ilicito o

contravenga las politicas, valores y principios de la Sociedad.

La presente Politica es de obligado cumplimiento a todo el personal de la organizacion,

independientemente de la posicion funcional que desemperie y de su vinculacion laboral.

Igualmente, la presente Politica podra hacerse extensiva a terceros que tengan
vinculacion con nuestra organizacion, cuando sea necesario para el cumplimiento de
nuestros propios objetivos de compliance o mantenimiento de nuestros principios éticos

y normativos.

3.- ACTIVIDADES AFECTADAS
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Nuestro Modelo de Compliance Penal cuenta con una matriz de riesgos penales y
controles que los aminoran, en la que se analizan los delitos que por razén de nuestra
actividad podrian derivar en responsabilidad penal como persona juridica, siempre que

supongan un beneficio para la empresa.

Todo ello de conformidad con nuestro Cédigo Penal que regula la responsabilidad penal
de las personas juridicas, en su articulo 31 bis, donde se recoge que las personas
juridicas podran ser investigadas por los delitos cometidos en nombre o por cuenta de

las mismas, y en su beneficio directo o indirecto:

a) Por sus representantes legales y administradores de derecho o de hecho, o
b) Por las personas sometidas a la autoridad de éstos cuando la comisién del delito,
en este segundo supuesto, sea consecuencia de una ausencia del debido
control, atendidas las circunstancias del caso.
Para cada uno de los riesgos detectados, se identifican las principales actividades en

cuyo ambito pueden ser cometidos, siendo estas, entre otras, las siguientes:

o Riesgos de corrupcion tanto entre particulares como en la participaciéon de
funcionarios o autoridades publicas, dadas las actividades de la organizacion.

¢ Riesgos de corrupciéon de menores

e Riesgos contra la propiedad intelectual en la utilizacion de software

¢ Riesgos de estafa y defraudaciones en la prestacion de servicios

¢ Riesgos de revelacion de secretos ante el tratamiento de datos personales y
comerciales

e Riesgos de frustracion en la ejecucién pretendida por la Administracion y
terceros.

e Riesgos de dafios informaticos

e Riesgos de incumplimientos ante la Hacienda Publica y la Seguridad Social

e Riesgos ante obras de construccion ilegales o sin autorizacion o licencia

e Riesgos sobre la proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente

¢ Riesgos provocados por sustancias inflamables, toxicas y asfixiantes

e Riesgos contra la salud publica

e Riesgo de contratacion ilegal de trabajadores extranjeros

¢ Riesgo de blanqueo de capitales
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o Riesgos contra los derechos de los trabajadores
¢ Riesgo de obstruccion a las actuaciones inspectoras
e Riesgos de alteracion de precios en concursos publicos.

e Riesgo de alteracion de concursos publicos.

En la matriz de riesgos penales se recogen todos aquellos riesgos penales que se han
identificado por razén de la actividad que se desarrolla en la organizacion, sobre los que
se han reflejado igualmente los controles implantados para mitigar o prevenir dichos
riesgos, siendo los controles evaluados con la finalidad de confirmar la efectividad de
los mismos, o en su defecto, establecer nuevos controles mediante un plan de accion y

mejora, que consigan reducir los riesgos al minimo posible.

El Modelo de Compliance Penal es objeto de una evaluacién y mejora continua, de
forma que ante el cambio de las actividades o circunstancias que le afectan, permita

mantener un control de los riesgos de manera efectiva en el tiempo.

Por todo ello, el personal de la organizacion, en cumplimiento de la presente Politica,
junto con lo establecido en el Cdédigo Etico, deber4 actuar con integridad y
responsabilidad en el desempefio de sus funciones, observando siempre una conducta
ética y contraria a la comision de ilicitos penales, actuando, entre otros, a los siguientes

principios de conducta (principios de nuestro Codigo de Buenas Practicas):

e Cumplimiento estricto con la ley, y especialmente con la legislacién penal
aplicable a la organizacion, asi como con las politicas internas de la compafiia y
Responsabilidad Social Corporativa.

e Laintegridad, el respeto a la persona, igualdad de oportunidades, diversidad y
no discriminacion.

e Seguridad y salud en el trabajo, junto con la conciliacion del trabajo y vida
personal.

o Respeto a la libertad sindical y fomento del desarrollo profesional.

¢ Respeto al medio ambiente y Politicas de Responsabilidad Social Corporativa.

e Transparencia en la relacion con clientes y proveedores y control de regalos.

e Deber de secreto y confidencialidad, proteccién de datos de caracter personal.

e Relacion con autoridades basadas en el respeto y colaboracion.
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¢ Lucha contra la corrupcioén, el cohecho y el trafico de influencias.

e Cumplimiento de las obligaciones contables.

e Uso de las tecnologias de la informacién respetando las normas y extremando
las medidas de seguridad

e Respeto de los derechos de propiedad intelectual y propiedad industrial, y de los

derechos de terceros.

Cualquier duda o cuestion sobre el Modelo de Compliance Penal, se podra reportar a

través del Canal de Denuncias de la organizacién en la web https://macrosad.es.

4.- MEDIDAS ORGANIZATIVAS O ESTRUCTURA DE CONTROL.
FUNCION DE CUMPLIMIENTO.

La Organizacién dispone de un Compliance Officer que tiene atribuidas funciones de
prevenciéon penal y que se encargara de dotar de efectividad esta Politica a través de la
implementacién de las diferentes medidas previstas en el Sistema de Gestién de
Compliance Penal que le da soporte. El Organo de Compliance se concibe como un

6rgano unipersonal.

El Organo de gobierno de la organizacién ha designado un Compliance Officer,
dotandole de poderes autbnomos de iniciativa y control asi como de independencia para
desarrollar sus cometidos, de forma que esté libre de cualquier condicionante de

negocio que pudiera perjudicar el desempefio de sus cometidos.

En los términos previstos en la Politica, el Compliance Officer goza de pleno apoyo del
Organo de Gobierno, al que tiene acceso directo y se le confia la responsabilidad de
supervisar el funcionamiento y observancia del Sistema de Gestion de Compliance
Penal. En este sentido, esta facultado para acceder libremente tanto a los documentos
de la Organizacion como a los empleados de la organizacion que precise para el
desarrollo de sus cometidos. Los miembros de la organizacion tienen la obligacion de

facilitarle de manera inmediata los documentos e informaciones que solicite.

La independencia del Compliance Officer garantiza la neutralidad en la toma de
decisiones. Esta independencia esta respaldada por su relacion funcional y acceso
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directo al Organo de Gobierno y, por lo tanto, al distanciamiento respecto del equipo

directivo y mandos intermedios a cargo de la gestion operativa. Adicionalmente, la

evaluacion del desempefio del Compliance Officer corresponde en ultima instancia al

Organo de Gobierno.

Principales cometidos del Compliance Officer son:

a)

b)

c)

d)

La identificacién y evaluacién del riesgo de incumplimiento de la normativa
externa aplicable a la empresa en sus diferentes actividades, asi como de todas
las normas y principios que la empresa haya decidido autorregularse o de las
que se haya adherido.

La idoneidad de los procedimientos y controles de cumplimiento, realizando un
seguimiento de las deficiencias observadas y efectuando propuestas de mejora
necesarias mediante un Plan que garantice que todas las areas estan
debidamente cubiertas.

El asesoramiento al Organo de Gobierno acerca del cumplimiento de las
disposiciones legales y demas normas de autorregulacion que se hayan
asumido.

La promocion, actualizacion y monitorizacion del Codigo Etico y del Canal Etico,
asi como de las Politicas de Cumplimiento.

La evaluacion e informe del impacto que cualquier modificacion del entorno legal
y jurisprudencial, pudiera tener a la hora de nuevos riesgos de incumplimientos.
La elaboracion de un Informe Anual de Cumplimiento para su elevacién al

Consejo de Administracion.

5. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Las obligaciones de cumplimiento afectan a todas y cada una de los miembros de la

organizacion, ya que todos ellos son propietarios de los riesgos asociados a cada una

de sus actividades.

Cada miembro de la organizacion tiene la obligaciébn de conocer y cumplir las

obligaciones inherentes a su actividad. En cumplimiento de ello todos los miembros de
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la organizacion deben conocer y aceptar la presente Politica, para lo cual deben

acreditarlo mediante la oportuna declaracion de conformidad junto con el documento.

Ni a los miembros de la organizacion ni a terceros vinculados con ellos, no se les
toleran conductas contrarias al cumplimiento de las normas tanto imperativas como
auto-impuestas, ni aquellas conductas que encubran comportamientos en apariencia
adecuados.

6.- RESPONSABILIDADES DE CUMPLIMIENTO. GENERAL.

Con independencia de la existencia de una funcién de compliance, las obligaciones de
cumplimiento afectan a todos los miembros de la organizacion, siendo cada uno de ellos

propietarios de los riesgos asociados con sus actividades.

Todos los miembros de la organizacién tienen la obligacion de conocer y cumplir las
obligaciones inherentes a su cometido, para lo cual deben conocer y aceptar la presente

Politica.

En ninglin caso se tolerardn conductas contrarias al cumplimiento de las normas, tanto
imperativas como voluntarias por parte de los empleados ni por terceros vinculados con

la organizacion.

5.1 Responsabilidades de cumplimiento. El Organo de Gobierno.

Corresponde al Organo de Gobierno:

a) Aprobar la Politica y el Sistema de Gestion de Compliance Penal, idéneo para
prevenir, detectar y gestionar los riesgos penales que amenazan a la
organizacion.

b) Promover la cultura de cumplimiento a través del ejemplo y corregir
inmediatamente los incumplimientos.

¢) En cumplimiento a lo dispuesto en el Cddigo Penal, asignar la supervision del
funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencion implantado a un

organo de la persona juridica con poderes autbnomos de iniciativa y control,

10
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d)

encargandose el Organo de Gobierno de su designacion y aprobacién formal,
otorgandole los poderes autbnomos de iniciativa y control asi como los recursos
financieros, materiales y humanos adecuados y suficientes a fin de que pueda
desarrollar eficazmente su labor, por tanto se encarga de su nombramiento, cese
y remuneracion.

Examinar periédicamente la eficacia del sistema de gestion de compliance penal
modificandolo, si es preciso, cuando se detecten incumplimientos graves o se
produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la
actividad desarrollada de forma que lo evalGe.

El Organo de Gobierno recibe, revisa y suscribe los reportes facilitados por el
Compliance Officer, adoptando las acciones eventualmente sugeridas por él o
impulsando las que estime mas adecuadas para la gestién idénea de los riesgos
penales.

Asegurar que se establecen los procedimientos que concreten el proceso de
formacion de la voluntad de la organizacién, de toma de decisiones y de
ejecucion de las mismas promoviendo una cultura de compliance que garantice

altos estandares éticos de comportamiento.

5.2 Responsabilidades de cumplimiento. La Alta Direccion.

Corresponde a la Alta Direccion:

a)

b)

La Alta Direccion colabora con el Organo de Gobierno en el desempefio de sus
responsabilidades, especialmente en lo que respecta a la transmision de la
cultura de Compliance de la Organizacion y su tolerancia cero respecto de las
conductas que puedan conllevar la comision de delitos.

La Alta Direccién es responsable de dirigir y apoyar a todos los miembros de la
organizacion en el ejercicio de sus obligaciones en materia de Compliance,
asegurandose de que todos ellos las integran en el desarrollo de sus actividades
diarias en la organizacion. La Alta Direccion vela porque las exigencias derivadas
del Sistema de Gestion de Compliance se incorporen a todos los procesos y

procedimientos de la organizacion.

11
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c)

d)

e)

Garantizar la disponibilidad de recursos adecuados y suficientes para la
ejecucion eficaz del sistema de gestion de Compliance penal, facilitando el
acceso a la partida presupuestaria.

Cumplir y hacer cumplir, tanto interna como externamente, la politica de
Compliance penal.

La Alta Direccion participa en los procesos de identificacion, andlisis y evaluacion
de los riesgos penales cuando es requerido para ello, encargandose ademas de
fomentar entre los miembros de la organizacion el uso de los canales habilitados
para ello.

Garantizar que ningan miembro de la organizacion es objeto de represalia,
discriminacién o sancion disciplinaria por comunicar de buena fe violaciones, o
fundadas sospechas de violaciones de la politica de compliance penal, o por
rehusar participar en actuaciones delictivas incluso si ello conduce a una pérdida

de negocio de la organizacion.

5.3 Comité de Compliance y Etica.

MACROSAD tiene conformado un Comité de Compliance y Etica compuesto por los

responsables de los departamentos siguientes:

Alta Direccion

Area Financiera (compras, pagos, tesoreria, bancos)

Area de RRHH y comunicacién (contratacion, sanciones)
Area de Calidad y sostenibilidad (procedimientos operativos)
Area Juridica

Compliance Officer.

Las actividades del Comité son:

a)
b)
c)

d)

Identificacién de riesgos de Compliance
Estudio y aplicacion de controles que minimicen los riesgos de Compliance
Fijar objetivos de Compliance

Fijar KPI de Compliance

12
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k)

Establecer los programas formativos que segun los departamentos se entiendan
necesarios

Impulsar politicas y mejorar las existentes

Fijar las responsabilidades en materia de Compliance de los trabajadores segun
su actividad y establecer las competencias necesarias para ello

Recibir formacion de Compliance

Denunciar los incumplimientos de Compliance de los que sean conocedores e
incentivar el Canal de Denuncias entre los empleados a su cargo.

Fortalecer los canales de comunicacion

Cualesquiera otros que se entiendan necesarios para mejorar el Sistema de

Gestion.

El Comité de Compliance y Etica tiene un régimen de funcionamiento especifico, donde

se regula el funcionamiento, composicion y funciones. En dicho Comité se apoya el

Compliance Officer para implantar el sistema de gestion de Compliance Penal.

5.4 Responsabilidades de cumplimiento. Mandos intermedios y empleados/as

a) Son responsables de comprender, observar y aplicar lo dispuesto en esta
Politica de Compliance Penal, colaborando con el Compliance Officer, el
Organo de Gobierno y la Alta Direccién cuando sea necesario, y observando
especialmente, los comportamientos que se espera de ellos respecto del
Mapa de Riesgos Penales.

b) Deberdn comunicar inmediatamente al Compliance Officer o a su superior
jerérquico cualquier accion para evitar o remediar la eventual comision de
un delito del que sean conocedores.

c) Integrar las obligaciones de cumplimiento en sus tareas diarias

d) Asistir y aprovechar la formaciéon en materia de cumplimiento

e) Adherirse a la Politica y cumplir con lo que deriva de ella y del Sistema de
Cumplimiento Penal y faciliten de manera inmediata la informacién y

documentacion que le solicite el Compliance Officer.

13
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/.- CANAL DE DENUNCIAS

Todo el personal de la organizacion tiene la obligacién de reportar o comunicar cualquier
hecho, acto, conducta o comportamiento contrario a la presente Politica, o al Modelo de
Compliance Penal, que pudiera considerarse una conducta irregular o ilicita del que

tenga conocimiento o sospecha.

En este sentido, la organizacion ha implantado un canal de denuncias conforme a la
Directiva Europea 1936/2019 denominado Procedimiento de Canal de Denuncias,

pudiendo realizarse:

¢ Mediante comunicacion directa verbal al Compliance Officer que levantara acta
¢ Mediante correo postal con remite o sin él en caso de denuncia anénima

¢ Mediante la pagina web https://macrosad.es de la organizacién que tiene un

apartado especifico para ello, pudiendo incluso realizar anénimamente.

El Compliance Officer velara porque las denuncias que se tramiten, se analicen los
posibles incumplimientos de la presente Politica, garantizando la estricta
confidencialidad de estas, asi como la no adopcion de represalias de ningun tipo contra
aquellos empleados o terceros que las realicen, siempre que se haya hecho de buena

fe.

Cualquier incumplimiento de esta Politica se tratard como una falta disciplinaria grave y
podra estar sujeta a otras acciones disciplinarias de acuerdo al Régimen Disciplinario

recogido en el Convenio Colectivo que le es de aplicacion.

La ignorancia de esta Politica, su contenido y la ley, no es excusa para su
incumplimiento, siendo obligada desde su publicacion para todos los que formamos la

organizacion.

Los niveles de cumplimiento serdn monitorizados regularmente y sus resultados seran

revisados por el Compliance Officer y demas 6rganos corporativos que corresponda.

8.- CONOCIMIENTO Y DECLARACION DE CONFORMIDAD

14
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La presente Politica se pone a disposicion de todo el personal de la organizacion en la

intranet de la misma, asi como de terceros con los que se relaciona a través de la web.

Para el personal de la organizacion que ocupe posiciones especialmente expuestas a
un riesgo penal, se solicitara su declaracion anual de conformidad con esta Politica de

Compliance Penal junto con la Politica Anticorrupcion.

9.- APROBACION, ENTRADA EN VIGOR Y REVISION DEL
DOCUMENTO.

El Organo de Gobierno de MACROSAD ha aprobado la presente Politica de Compliance
Penal.

Su entrada en vigor tendra lugar, tras la difusion, formacion y publicacion del mismo en la
Intranet de MACROSAD, momento a partir del cual tendr& efectos vinculantes para todos

sus destinatarios.

15
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